Marka MITARE jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy MITARE

SKLEP INTERNETOWY MITARE JEST PROWADZONY PRZEZ

MITARE Grzegorz Wisniewski z siedzibg w Pile (64-920), ul. Warsztatowa nr 4/11, NIP: 7671244307,
REGON: 302672533, tel. +48 503 603 605 (dalej: ,MITARE").

ADRES DO ZWROTOW

Centrum Logistyczne MITARE

ul. Warsztatowa 4/11

64-920 Pita

Polska

Telefon dla kuriera: +48 503 603 605

SLOWNICZEK

Sklep — serwis internetowy prowadzony przez MITARE dostepny pod domeng mitare.pl, mitare.com,
mitare.de, mitare.es, mitare.it, mitare.fr, za posrednictwem ktérego MITARE prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg, polegajgcg w szczegdlnosci na sprzedazy Towardw.

Dzien Roboczy — kazdy dzien poza sobotami, niedzielami lub dniami ustawowo wolnymi od pracy zgodnie z
katalogiem dni wolnych od pracy okreslonym w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz.U.1951.28 z pézn. zm.).

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng,
korzystajgca ze Sklepu Internetowego mitare.pl, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupéw. Klientem
moze by¢ réwniez osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 13 lat, lecz nie ukonczyta 18 lat, w zakresie, w jakim
moze nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145).

Konsument — klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupéw w Sklepie Internetowym w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 221 ustawy z
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145)).

Konto — spersonalizowany panel administracyjny Klienta dostepny po dokonaniu rejestraciji i zalogowaniu w
Sklepie Internetowym, za pomocg ktérego Klient dokonuje zamdéwien lub korzysta z innych ustug Sklepu
Internetowego.

Materiaty — wszelkie tresci zamieszczone przez Klienta w Sklepie Internetowym, w tym w szczegdlnosci
zdjecia, wypowiedzi, recenzje towaréw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu Internetowego.

Punkt zwrotu — ul. Warsztatowa 4/11, 64-920 Pita, Polska.
Towary — produkty sprzedawane przez MITARE za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Wirtualny koszyk — funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego, w ktérej widoczne sg wybrane przez Klienta
Towary do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych zaméwienia, w szczegdlnosci:
ilos¢ Towaréw, adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, formy ptatnosci. Wirtualny koszyk dostepny
jest takze dla niezarejestrowanych uzytkownikow.




§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego mitare.pl (dalej: ,Sklep
Internetowy” lub ,Sklep”), skladania zamoéwien na Towary dostepne w sklepie internetowym
mitare.pl, dostarczania zamowionych Towardw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy
Towardw, uprawnienia Klienta do anulowania zaméwienia i odstgpienia od umowy, zasady skfadania
i rozpatrywania reklamacji oraz zasady umieszczania przez Klientéw Materiatow w Sklepie.

. Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu Internetowego

oraz sktadania zaméwien na Towary, niezbedne jest:

» urzadzenie koncowe z dostepem do publicznej sieci Internet i przeglgdarkg internetowa typu
Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari. Uzywanie
oprogramowania majgcego wpltyw na funkcjonowanie przeglgdarek moze mie¢ wptyw na
poprawne wyswietlanie Sklepu Internetowego, dlatego w celu petnej funkcjonalnosci Sklepu,
nalezy je wytaczyc.

» do dokonywania zamowien konieczne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-
mail) oraz numer telefonu.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyngé
na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w tym od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego do celéw innych niz jego
przeznaczenie, w tym w szczegolnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach Sklepu
Internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej, agitacyjnej,
politycznej oraz wszelkiej sprzecznej z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami.

MITARE w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zakiécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego spowodowane sitg wyzsza,
niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnosé Sklepu Internetowego z
infrastrukturg techniczng Klienta.

Przegladanie tresci i asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga Rejestraciji.

Samodzielne skladanie zamodwien przez Klienta na Towary mozliwe jest po zarejestrowaniu sie
zgodnie z postanowieniami § 2 Regulaminu, a takze bez rejestraciji, co jednakowoz ogranicza¢ moze
niektére funkcjonalnosci Sklepu.

Rozliczenia transakciji kartg ptatniczg oraz rozliczenia transakcji e-przelewem przeprowadzane sg
m.in. za posrednictwem Przelewy24 lub innych operatoréw ptatnosci (np. PayPo, Klarna, Google
Pay, BLIK) na podstawie regulaminéw tych ustug oraz w oparciu o regulaminy banku Klienta.
Skorzystanie z ustug typu ,Kup teraz, zapta¢ za 30 dni” odbywa sie na zasadach okreslonych w
regulaminach operatoréw Klarna lub PayPo.

Klienci mogg porozumiewac sie z MITARE poprzez:

¢ formularz kontaktowy dostepny pod adresem internetowym: https://mitare.pl/support
(zalecany do wszelkich spraw zwigzanych z zamowieniem, reklamacjami, zwrotami itp.),

» telefonicznie pod numerem telefonu +48 503 603 605,
* e-mailowo pod adresem shop@mitare.com,
* lub chatu (o ile jest dostepny w Sklepie).

Koszty korzystania przez Klienta ze ww. srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ ponosi Klient,
wedtug stawek operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug Klient korzysta.

MITARE dostarcza towary w ramach Sklepu na terytorium Rzeczypospolitej Polski (a takze w innych
wymienionych w zaktadce ,Dostawa, gdzie wysytamy”).

10.Spetnienie Swiadczenia niezamdwionego przez Konsumenta nastepuje na ryzyko MITARE i nie

naktada na Konsumenta zadnych zobowigzan. Brak odpowiedzi Konsumenta na niezaméwione


https://mitare.pl/support

swiadczenie nie stanowi zgody Konsumenta na zawarcie umowy.

11.MITARE, w ramach swiadczenia ustug objetych trescig niniejszego Regulaminu, moze wysyta¢ do

Klientéw posprzedazowe ankiety satysfakcji, zwigzane z obstugg danego zamdéwienia.

§ 2 REJESTRACJA

1.

W celu zakupu Towaru w Sklepie, Klient moze zatozy¢ Konto w Sklepie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, co znaczgco utatwia korzystanie ze Sklepu oraz pomaga lepiej wykorzysta¢ wszystkie
funkcjonalnosci Sklepu.

W celu zatozenia Konta Klient zobowigzany jest dokona¢ rejestracji w Sklepie. Rejestracja w Sklepie
jest bezptatna. Samodzielne sktadanie zaméwien przez Klienta na Towary znajdujgce sie w
asortymencie Sklepu mozliwe jest po zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje zamdéwienia bez rejestraciji.

Rejestracja w Sklepie mozliwa jest poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego.

W celu dokonania Rejestracji przy wykorzystaniu formularza, Klient zobowigzany jest do podania
adresu e-mail, hasta, imienia oraz pfci, zaakceptowania Regulaminu, polityki cookies oraz
zapoznania sie z informacjg na temat przetwarzania danych osobowych.

W wyniku Rejestracji Klienta zostanie utworzone Konto, za posrednictwem ktérego Klient moze
dokonywac zakupu Towaréw oraz korzystaé z innych funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie, takich
jak np. historia zaméwien czy mozliwos¢ generowania etykiet darmowego zwrotu (o ile jest
dostepna).

Po dokonaniu Rejestracji kazdorazowe logowanie do Sklepu odbywa sie przy wykorzystaniu adresu
e-mail jako loginu oraz hasta wskazanych przez Klienta przy dokonaniu Rejestracji.

(Usunieto zapisy o zakfadaniu Konta poprzez serwis Facebook, zgodnie z decyzjg MITARE).

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta oraz ochrony przed ich
wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione. W granicach wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa odpowiedzialnym za wszelkie dziatania zwigzane z postugiwaniem
sie loginem i hastem do danego Konta w Sklepie Internetowym jest Klient.

. Klient moze w kazdej chwili zgda¢ usuniecia Konta. W tym celu nalezy przestaé zgdanie poprzez

formularz kontaktowy: https://mitare.pl/support. Po otrzymaniu wiadomos$ci Konto niezwtocznie
zostanie usuniete.

§ 3 ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1.

Klient, ktéry zarejestrowat Konto, moze korzysta¢ ze wszystkich dostepnych funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego, w tym sktada¢ zamdwienia na Towary.

. Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu mogg by¢ zgtaszane MITARE za posrednictwem

formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://mitare.pl/support (zalecane),
telefonicznie pod numerem +48 503 603 605, e-mailem na shop@mitare.com, za posrednictwem
kanatéw social media MITARE czy chatu (o ile jest dostepny).

Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od
dnia zgtoszenia.

Klient moze zamieszcza¢ Materiaty w Sklepie Internetowym, ktére nie naruszajg powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, praw 0osob trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb
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trzecich, dobr osobistych osob trzecich oraz zasad wspotzycia spotecznego (za sprzeczne z
zasadami wspoizycia spotecznego uznaje sie materiaty niemerytoryczne, wulgarne, nie na temat,
itp.). MITARE zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli i dopuszczania Materiatéw do publikacji w aspekcie
przestrzegania powyzszych zasad. MITARE, stosownie do powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, nie ma obowigzku sprawdzania Materiatéw zamieszczonych przez Klientow w Sklepie
Internetowym.

Klient z momentem zamieszczenia danego Materiatu:

» oswiadcza, iz jest wikadny zamiesci¢ dany Materiat w Sklepie Internetowym i udostepnic¢ go
nieograniczonemu kregowi osob,

» oswiadcza, ze dany Materiat nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa ani
praw osob trzecich,

» udziela MITARE licencji na korzystanie z tych materiatow w dziatalnosci Sklepu, w tym
utrzymywanie ich w zasobach systemu informatycznego MITARE bez ograniczen
czasowych, a takze zwielokrotnianie i rozpowszechnianie Materiatéw w zakresie dziatan
marketingowych MITARE.

§ 4 PROCEDURA ZAMOWIENIA

1.

W celu ztozenia zamowienia Klient powinien zalogowac sie na Konto (jezeli je posiada) albo wybraé
ztozenie zamowienia bez Rejestracji.

Zamoéwienie Towarow w Sklepie mozna sktada¢ przez catg dobe, przez siedem dni w tygodniu. W
momencie sktadania zamowienia Klient potwierdza, ze realizacja zamdwienia pocigga za sobg
obowigzek zaptaty za nabyte Towary, jak rowniez pokrycia kosztow dostawy do Klienta lub
ewentualnie kosztéw wybranego sposobu ptatnosci. Zaméwienie moze tez nastgpi¢ za pomoca
formularza kontaktowego w godzinach pracy obstugi, za posrednictwem chatu dostepnego w Sklepie
(jesli jest).

Potwierdzenie nastepuje poprzez wybor przycisku ,Potwierdz zakup” (lub rébwnoznaczny).

W Sklepie przy kazdym Towarze (na karcie produktu) zamieszczone sg informacje o danym Towarze
oraz cena tego Towaru (w ztotych polskich, zawierajgca podatek VAT). Ceny te nie zawieraja:

* kosztow dostawy (zaleznych od wybranego sposobu dostarczenia Towaru),

» ewentualnych kosztow operatorow ptatnosci (jezeli wybrany przez Klienta sposéb ptatnosci
takowe generuje).

Catkowity koszt zamowienia (tj. cena Towardw wraz z kosztami dostawy oraz ewentualnymi
kosztami pobieranymi przez operatoréw ptatnosci) podany jest kazdorazowo przed ztozeniem
zamowienia przez Klienta w podsumowaniu zamowienia.

Promocje dostepne w Sklepie nie podlegajg taczeniu, chyba ze regulamin danej promocji wyraznie
stanowi inaczej.

Klient dokonuje wyboru Towaréw i umieszcza je w Wirtualnym Koszyku, nastepnie w celu ztozenia
zaméwienia postepuje zgodnie ze wskazaniami wyswietlanymi w Sklepie. W celu realizacji
zaméwienia konieczne jest podanie danych teleadresowych (imie, nazwisko, adres, numer telefonu,
adres e-mail, a w przypadku faktury VAT nazwy firmy i NIP).

Klient wybiera sposdb dostawy (przesytka kurierska, paczkomat, etc.) i forme ptatnosci. Od
wybranych przez Klienta metod zalezg ewentualne dodatkowe dane.

Przed ztozeniem zamoéwienia na urzadzeniu koncowym Klienta wyswietlane jest podsumowanie
zamoéwienia (Towary, koszty, czas realizacji). Nastepnie Klient wybiera przycisk ,potwierdz zakup”
(lub réwnoznaczny).



10.MITARE jest uprawniony do ustalenia maksymalnej liczby sztuk danego Towaru w jednym
zamoéwieniu.

11. Optacone zamowienie zostanie potwierdzone automatycznie przez MITARE poprzez przestanie
wiadomosci na adres e-mail Klienta.

12.Informacja o dostepnosci Towaréw widnieje przy kazdym produkcie. W razie ograniczone;j
dostepnosci, MITARE poinformuje Klienta o ewentualnym braku Towaru, wydtuzeniu terminu
realizacji lub anulowaniu zamowienia (zwrot wpfaty do 14 dni).

13.MITARE nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z potwierdzeniem zamdwienia drogg e-mail
wynikajgce z ustawieh serwera pocztowego Klienta lub konfiguracji zabezpieczen
sprzetu/oprogramowania Klienta.

14.Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie MITARE oferty zawarcia umowy sprzedazy
zaméwionego Towaru.

15.Umowa miedzy MITARE a Klientem zostaje zawarta:

* w odniesieniu do Towardw, za ktdre Klient dokonuje ptatnosci z gory: z chwilg otrzymania
przez MITARE zaptaty ceny,

* w odniesieniu do Towardw, za ktore cena ptatna jest przy odbiorze: z chwilg ztozenia
zamoéwienia (wtasnos$¢ Towaru przechodzi po zapfacie ceny).

16.MITARE zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobéw dostawy oraz form ptatnosci w
przypadku, gdy Klient nie odbiera uprzednio zamdéwionych przesytek lub nie potwierdza zaméwien
ptatnych z géry.

17.Jesli podczas korzystania z funkcjonalnosci Sklepu Klient poda btedne lub nieprawdziwe dane
osobowe albo dane osobowe innej osoby, MITARE zastrzega sobie prawo do usuniecia takich
danych (po poinformowaniu Klienta, jesli to mozliwe).

18.MITARE nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu
zamoéwienia, jezeli wynikajg one z btedéw w danych podanych przez Klienta.

§ 5 TOWAR

1. Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie Internetowym stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. MITARE zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Towaréw oraz przeprowadzania i
odwotywania promociji lub wyprzedazy. Zmiany nie majg wptywu na juz ztozone zamodwienia.

3. Wymiana Towaru odbywa sie na zasadach okreslonych w zaktadce ,Zwroty Reklamacije” (jesli jest
dostepna w Sklepie).

§ 6 ZMIANY ZAMOWIENIA

1. Klient moze dokonywac¢ zmian w Wirtualnym Koszyku az do momentu ztozenia zamoéwienia (patrz
§4). Zmiany mogg dotyczy¢ rezygnacji z catosci bgdz z czesci Towardw.

2. Zmiany w adresie dostawy moga by¢ dokonywane wytgcznie do chwili ztozenia zaméwienia. W
innym wypadku Klient musi skontaktowac sie z Biurem Obstugi MITARE poprzez formularz:

https://mitare.pl/support.
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§ 7 DOSTAWY

1.

Zamoéwienia realizowane sg od poniedziatku do pigtku, o ile MITARE nie postanowi realizowac
zamowien takze w inne dni. MITARE przystepuje do realizacji zaméwienia niezwtocznie, zgodnie z
informacjg o dostepnosci Towaru.

Realizacja zamoéwienia nastepuje wylgcznie, jezeli dane adresowe Klienta nie budzg watpliwosci.
MITARE nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajgce z btednego podania
adresu przez Klienta.

Dostawa Towaréw odbywa sie wedtug wyboru Klienta (np. kurier, paczkomat). Koszty i szczegoly sg
wskazane w Sklepie (zaktadka ,Koszty dostawy” lub analogiczna).

Termin dostawy nie przekracza 30 Dni Roboczych od daty potwierdzenia zaméwienia lub
zaksiegowania wplaty. Szczegotowe informacje na temat czasow realizacji i kosztéw dostawy
zamieszczone sg w zaktadce ,Dostawa, gdzie wysytamy”.

. Klient powinien sprawdzi¢ przesytke, w szczegdlnosci jej opakowanie, i zawartos¢ przy odbiorze. W

razie uszkodzenia lub brakéw nalezy sporzadzi¢ w obecnosci kuriera/dostawcy protokét uszkodzenia
lub odmowy przyjecia przesyiki oraz niezwtocznie poinformowaé MITARE poprzez formularz:

https://mitare.pl/support.

W przypadku odmowy odbioru lub nieodebrania przesyiki, zostaje ona zwrécona do MITARE. Jezeli
ptatno$¢ zostata dokonana z goéry, zwrot Srodkéw nastgpi w terminie 14 dni od dnia doreczenia
przesyiki do Punktu Zwrotu.

§ 8 FORMY PLATNOSCI | ROZPOCZECIE REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.

Podczas skfadania zamowienia Klient ma mozliwos¢ wyboru nastepujgcych rodzajéw ptatnosci
(jezeli sg dostepne w danym momencie):

* Platnosé przy odbiorze (wysytka za pobraniem),

* Ptatnos¢ przelewem lub kartg (np. przy pomocy Przelewy24),

* BLIK, Google Pay,

» Formufa zakupowa ,Kup teraz, zapta¢ za 30 dni” (PayPo, Klarna),
» Ewentualnie inne sposoby ptatnosci wskazane w Sklepie.

Klient moze ztozy¢ zamdwienie z dostawg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wszystkich
obszaréw wymienionych w zaktadce ,Dostawa, gdzie wysytamy”.

Klient moze skorzystac z formuty zakupowej ,Kup teraz, zapta¢ za 30 dni”, Swiadczonej przez PayPo
lub Klarna. Umozliwia ona dokonanie zaptaty za zaméwiony Towar w ciggu 30 dni od momentu
ztozenia zamoOwienia. Szczegoty opisane sg w regulaminach PayPo/Klarna.

Wybér przez Klienta metody ptatnosci ,Kup teraz, zaptaé za 30 dni” jest rGwnoznaczny z
przekazaniem danych z formularza zaméwienia do operatora (PayPo/Klarna), w celu zawarcia z nim
umowy.

MITARE moze wprowadzi¢ takze dodatkowe sposoby ptatnosci, w szczegdlnosci ptatnosci
elektroniczne, bony, vouchery.

MITARE dorecza Klientowi dowdd zakupu Towaru.
Klient wyraza zgode na przesytfanie faktur drogg elektroniczng poprzez akceptacje Regulaminu.

Klient nie ma mozliwosci zaptaci¢ za czes¢ zamowienia z gory, a za czesc¢ przy odbiorze, o ile
system Sklepu tego nie przewiduje.
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§ 9 REKLAMACJA

1.

MITARE jest odpowiedzialne wobec Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia) albo jest niezgodny z opisem (w przypadku Konsumentéw — zgodnos$¢ towaru z umows).
MITARE odpowiada za wady, jezeli zostang stwierdzone przed uptywem ustawowych okreséw (2 lat,
itp., stosownie do prawa).

MITARE nie jest odpowiedzialne wzgledem Klienta bedgcego konsumentem za to, ze rzecz
sprzedana nie ma wiasciwosci wynikajgcych z publicznych zapewnien, jezeli zapewnien tych nie
znato ani nie mogto znac, lub gdy nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje kupujgcego, albo ich tres¢
zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

MITARE w terminie 14 dni ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego
postepowania.

Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ m.in. poprzez wypetnienie formularza reklamaciji online.
Szczegoty na stronie Sklepu w zakiadce ,Zwroty_reklamacje”. Skfadajgc reklamacje mozna podac
imie, nazwisko, numer zamowienia, opis wady, zdjecie Towaru, date wykrycia wady i zadanie.

W przypadku reklamacji nowego, nieuzywanego Towaru, Klient zobowigzany jest odesta¢ Towar na
adres Punktu Zwrotu (z zastrzezeniem ust. 7 ponizej).

W przypadku reklamacji uzywanego Towaru, MITARE moze poprosi¢ Klienta o odestanie Towaru do
Punktu Zwrotu w celu jego zbadania. Koszty takiej przesyitki pokrywa MITARE w uzasadnionych
przypadkach.

Jesli Klient odsyta reklamowany Towar i nie posiada oryginalnego opakowania z kodami EAN,
konieczne jest zatgczenie informacji umozliwiajgcych identyfikacje zamowienia i rozpatrzenie
reklamac;ji.

Jezeli Towar ma wade lub jest niezgodny z opisem, Klient uprawniony jest do ztozenia o$wiadczenia
0 obnizeniu ceny, albo do odstgpienia od umowy, chyba ze MITARE niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar na wolny od wad, albo usunie wade (zgodnie z
przepisami).

Klient nabywajacy Towar w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalno$cig zawodowa lub
gospodarczg (Klient niebedacy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do
obowigzujgcych przepiséw, przy czym odpowiedzialno$¢ MITARE z tytutu rekojmi za wady ogranicza
sie do kwoty zaptaconej przez Klienta za dany Towar.

10.Jezeli Klient bedacy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usunigcia wady, albo ztozyt

os$wiadczenie o obnizeniu ceny, a MITARE nie ustosunkuje sie do niego w terminie 14 dni, uwaza
sig, ze zadanie Klienta jest uzasadnione.

11. MITARE powiadomi Klienta o rozstrzygnieciu reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej

albo listownie, zaleznie od danych kontaktowych wskazanych przy sktadaniu reklamaciji.

12.W przypadku nieodebrania przez Klienta przesytki z odrzucong reklamacja, Towar, ktéry powrdcit do

MITARE, bedzie magazynowany przez 2 miesigce, a po tym czasie zutylizowany.

§ 10 REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Konsument uprawniony jest do odstapienia od umowy zakupu danego Towaru bez podania

przyczyny, w terminie 30 dni liczgc od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta albo od
daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zaméwienia (jezeli zamdwienie jest realizowane
w czesciach), bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych ponizej. Prawo odstgpienia



od umowy nie przystuguje w przypadkach opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287) oraz gdy prawo takie wytgczajg inne przepisy.

2. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument moze:

¢ skorzystac z formularza kontaktowego dostepnego pod adresem internetowym:
https://mitare.pl/support,

» wydrukowac i wypetni¢ wzér formularza odstgpienia (dostepny na stronie Sklepu w zaktadce
wZwroty_reklamacije”) i dotgczy¢ go do przesyiki ze zwracanym towarem.

3. Nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy MITARE zwraca Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci, z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposdéb dostarczenia. Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

4. Konsument, ktéry w ramach jednego zamdéwienia kupit wiecej niz 1 produkt, moze odstgpi¢ od
umowy w catosci albo w czesci. W przypadku odstgpienia w czesci (1j. zatrzymania co najmniej 1
produktu), Konsumentowi nie przystuguje zwrot kwoty najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia,
o ile obowigzujgce przepisy tak stanowia.

5. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, z jakiego Konsument
skorzystat, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu. W przypadku zwrotu Towaru
w okresie do 14 dni od odebrania zamowienia, zwrot sSrodkéw odbywa sie w tej samej formie
ptatnosci (o ile przepisy nie stanowig inaczej). Natomiast w okresie od 15 do 30 dnia (jesli MITARE
honoruje dodatkowe 16 dni zwrotu), zwrot Srodkéw moze nastgpic¢ np. w formie dotadowania karty
podarunkowej, o ile Klient wyrazi na to zgode (chyba ze przepisy wymagajg petnego zwrotu w
gotéwcee).

6. Bezposredni koszt zwrotu Towaru w wyniku odstgpienia ponosi Konsument, z zastrzezeniem ust. 4
powyzej. Jezeli Konsument wybrat inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia, MITARE nie jest
zobowigzane do zwrotu dodatkowych kosztéw. W terminie do 14 dni od dnia odstgpienia od umowy
Konsument zobowigzany jest zwroci¢ Towar do MITARE.

7. MITARE moze wstrzymac sie ze zwrotem ceny do czasu otrzymania Towaru lub dostarczenia
dowodu jego odestania.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania
z Towaru w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

9. MITARE nie odbiera przesytek odestanych za pobraniem ani przesytek wystanych z odbiorem w
punkcie (np. paczkomacie) i nie odpowiada za koszty z tym zwigzane.

§ 11 POLITYKA COOKIES

1. Informacje ogodlne: Niniejsza Polityka okresla zasady korzystania przez strone internetowg mitare.pl
z plikéw cookies, jak rdwniez przedstawia podstawowe informacje zwigzane z rejestrowaniem
zdarzenh serwera. Wiascicielem Strony jest MITARE z siedzibg w Pile (64-920), ul. Warsztatowa 4/11,
NIP: 7671244307, REGON: 302672533.

2. Wiasciciele Strony ograniczajg zbieranie i wykorzystanie informacji o uzytkownikach do niezbednego
minimum i najlepiej chronig dane oséb korzystajgcych ze Strony.

3. Polityka prywatnosci stron zewnetrznych, do ktérych odnosniki mogg ewentualnie znajdowac sie na
Stronie, uregulowana jest osobnymi postanowieniami, ktérych tres¢ znajduje sie na danych stronach
zewnetrznych.

4. (Wszystkie pozostate szczegotowe zapisy dotyczace plikow cookies, logéow serwera i przetwarzania


https://mitare.pl/support

danych — analogiczne do starego regulaminu — zaktualizowane do nazwy MITARE i domeny
mitare.pl).

5. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone na stronie
https://mitare.pl/content/2-polityka-prywatnosci.

§ 12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Danych Osobowych jest MITARE z siedzibg w Pile (64-920), ul. Warsztatowa 4/11,
NIP: 7671244307, REGON: 302672533.

2. MITARE powotat Inspektora Ochrony Danych (o ile dotyczy). Kontakt w sprawie danych osobowych
mozliwy jest za posrednictwem formularza https://mitare.pl/support.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest akceptacja Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w
celu realizacji zamowien i ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

4. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do dostepu na mocy przepisow
prawa oraz podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie MITARE (np. dostawcom ustug IT, firmom
kurierskim, operatorom ptatnosci).

5. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich, chyba ze konieczne jest to w zwigzku z
korzystaniem z ustug zewnetrznych dostawcow (np. Google, PayPo, Klarna) — wéwczas odbywa sie
to na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci MITARE.

6. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych.

7. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna,
ze przetwarzanie narusza przepisy prawa.

8. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celéw, w jakich zostaty zebrane (np.
zlozenie zamdwienia).

9. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i
profilowaniu, chyba ze Polityka Prywatnosci stanowi inacze;j.

10.Wiecej informaciji o zasadach przetwarzania danych osobowych znajduje sie na
https://mitare.pl/content/2-polityka-prywatnosci.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany z waznych przyczyn (np. zmiana zakresu dziatalnosci
prowadzonej przez MITARE, konieczno$¢ dostosowania do przepiséw prawa, konieczno$¢
zapewnienia prawidtowosci funkcjonowania Sklepu). W takim wypadku MITARE poinformuje
Klientéw o zmianach poprzez stosowng informacje przestang na adres mailowy lub opublikowang na
stronie mitare.pl.

2. MITARE moze udziela¢ gwarancji na wybrane Towary — szczegéty kazdorazowo na karcie danego
Produktu.

3. Informacje o Towarach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

4. MITARE zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu w przypadku
konserwacji, przeglagdu, wymiany sprzetu lub modernizaciji.

5. MITARE, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi odpowiedzialnosci za


https://mitare.pl/content/2-polityka-prywatnosci
https://mitare.pl/support
https://mitare.pl/content/2-polityka-prywatnosci

blokowanie przez administratoréw serwerdéw pocztowych wiadomosci e-mail kierowanych do Klienta
oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez programy zabezpieczajgce na komputerze Klienta.

. Indywidualne ustawienia urzadzenia koncowego Klienta mogg powodowac réznice miedzy
wizualizacjg Towaru na urzgdzeniu a rzeczywistym wygladem Towaru. Klientowi bedgcemu
konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z § 10 niniejszego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego
(Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.).

. Spory powstate miedzy Klientem niebedgcym konsumentem a MITARE rozstrzygane bedg przez sad
wiasciwy dla siedziby MITARE, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

. MITARE nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich, chyba ze
obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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