Informacja o przetwarzaniu danych (sktadanie zamoéwienia bez rejestracji konta)

Ponizsza informacja przybliza kwestie przetwarzania danych osobowych klientéw sklepu internetowego
www.mitare.pl (zwanego dalej: ,Sklepem”) przez podmiot prowadzacy Sklep.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest MITARE Grzegorz Wisniewski z siedzibg w Pile (64-920),
ul. Warsztatowa 4/11 (dalej: ,MITARE”).

W jaki sposéb zbieramy dane osobowe?

Dane osobowe zbieramy podczas:

—_

. sktadania zamoéwienia,
2. realizacji procedury zwrotu towaru,
3. dokonywania zapisu na ustuge newsletter,
4. korzystania z udostepnianych przez nas kanatéw kontaktu,
a takze — jesli sktadajac zamdwienie, skorzystasz z opcji zatozenia konta w Sklepie:
5. podczas rejestracji Twojego konta,

6. podczas korzystania z funkcjonalnosci konta.

Skladanie zamowienia

Aby ztozy¢ zamdwienie, musisz poda¢ nam nastepujgce dane:
* ptec,
* imig i nazwisko,
» adres (ulica, nr domu, nr mieszkania lub lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢),
* numer telefonu,
* adres e-mail.
Jesli jestes przedsiebiorca, uzupetic¢ bedziesz musial/a takze dane do faktury:
* o0znaczenie firmy,

* adres (ulica, kod pocztowy, miejscowos¢),


http://www.mitare.pl/

» numer identyfikacji podatkowej (NIP).

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w zakresie obejmujgcym imie i nazwisko, adres, numer telefonu i
adres e-mail — niezbedne dla ztozenia i zrealizowania zamowienia; jesli sktadasz zamdwienie jako
przedsiebiorca, niezbedne jest takze wskazanie firmy, adresu oraz podanie numeru identyfikacji podatkowe;.

Procedura zwrotu towaru

Jesli bedziesz chciat/a zwrdci¢ dostarczony Ci towar, wypeni¢ bedziesz musiat/a formularz obejmujacy
nastepujgce dane: nazwa zwracanego towaru, data zawarcia umowy/odbioru, imie i nazwisko, adres, date
wypetnienia dokumentu, numer konta bankowego, imi¢ i nazwisko oraz adres wiasciciela rachunku.
Formularz ten wysta¢ bedziesz musiat/a nam wraz ze zwracanym towarem. Podanie danych jest
dobrowolne, jednak jest warunkiem zrealizowania procedury zwrotu.

Dokonywanie zapisu na ustuge newsletter

Zaréwno podczas rejestracji, sktadania zaméwienia, jak i bezposrednio na stronie gtéwnej Sklepu mozesz
dokonac¢ zapisu na ustuge newsletter, w ktérym informowac bedziemy Cie o naszej ofercie, w tym
nowosciach oraz promocjach. Na potrzeby wysytki newslettera przetwarza¢ bedziemy Twoj adres e-mail.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem otrzymywania newslettera.

Dodatkowo, oferujemy Ci mozliwo$¢ otrzymywania newslettera uzupetniajgcego w postaci SMS. W takim
przypadku bedziemy przetwarza¢ Twoj numer telefonu podany podczas zapisu na newsletter. Numer
telefonu bedzie wykorzystywany w celu wysytania wiadomosci SMS zawierajgcych w szczegdlnosci
przypomnienie o specjalnych ofertach i promocjach, ktére znajdujg sie w przekazywanym drogg mailowg
newsletterze. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, ale jest niezbedne w celu otrzymywania
wiadomosci SMS.

Korzystanie z udostepnianych przez nas kanatéw kontaktu, jak np. chat, infolinia czy poczta
elektroniczna

Dla Twojej wygody stworzyliSmy nastepujgce kanaty umozliwiajgce kontakt z Biurem Obstugi Klienta:

* poczta elektroniczna (adres e-mail: shop@mitare.com),

» chat na Stronie Sklepu,

» formularz kontaktowy na Stronie Sklepu,

¢ infolinia pod numerem +48 503 603 605 (lub innym, jesli aktualnie widnieje w Sklepie).
Jesli skontaktujesz sie z nami za pomocg poczty elektronicznej, przetwarza¢ bedziemy Twoj adres e-mail,
dane identyfikacyjne przypisane do Twojego konta pocztowego, jak réwniez ewentualnie inne dane podane

przez Ciebie w tresci korespondencji w zwigzku ze zgtoszeniem.

Aby skorzystaé z chatu dostepnego na Stronie, bedziesz musial/a poda¢ nam swoje imie, nazwisko i adres
e-mail. Przetwarza¢ mozemy tez inne dane, ktére przekazesz nam w zwigzku ze zgtoszeniem.



Aby skorzystaé z formularza dostepnego na Stronie, bedziesz musiat/a nam poda¢ imie, adres e-mail oraz
numer telefonu. Przetwarza¢ mozemy tez inne dane, ktére przekazesz nam w zwigzku ze zgtoszeniem.

Jesli skontaktujesz sie z nami telefonicznie, przetwarzaniu podlegaé bedzie Twoj numer telefonu, nagranie
Twojego gtosu oraz ewentualnie inne dane, ktére udostepnisz nam w trakcie rozmowy.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w przypadku:

» formularza kontaktowego — w zakresie obejmujgcym imie, adres e-mail oraz numer telefonu,
niezbedne dla dokonania zgtoszenia;

» chatu na Stronie — niezbedne dla dokonania zgtoszenia;
» gdy zgtoszenie ma zwigzek z dokonanym zamoéwieniem, dla rozpatrzenia tego zgtoszenia niezbedne

moze by¢ podanie Twoich danych identyfikacyjnych (jesli podanie tych danych nie jest wymagane z
uwagi na zastosowany kanat kontaktu) oraz numeru zamowienia.

Rejestracja konta

Przewidzielismy mozliwos¢, abys na sam koniec procedury sktadania zaméwienia mogt/mogta szybko
utworzy¢ konto w Sklepie. Do rejestracji konta wykorzystamy Twoje dane, ktére podate$/tas nam w celu
ztozenia zaméwienia. Podanie danych w celu rejestracji konta jest dobrowolne, jednak jest warunkiem
utworzenia i prowadzenia konta.

Administrator umozliwia utworzenie konta w Sklepie przy wykorzystaniu konta, ktére posiadasz w portalu
Facebook. Jesli skorzystasz z tej opcji, na potrzeby rejestraciji i dalszego prowadzenia konta w Sklepie,
pobierzemy automatycznie z Twojego konta na Facebooku udostepnione publicznie dane obejmujgce imie,
nazwisko i adres e-mail, a takze inne dane, ktére zostang przekazane nam przez Facebook. O rodzaju
przekazanych danych powinien poinformowac Cig administrator portalu spotecznosciowego Facebook.

Administrator umozliwia takze utworzenie konta w Sklepie przy wykorzystaniu konta Google. Jesli
skorzystasz z tej opcji, na potrzeby rejestracji i dalszego prowadzenia konta w Sklepie, pobierzemy
automatycznie z Twojego konta Google udostepnione publicznie dane obejmujgce imie, nazwisko i adres e-
mail, a takze inne dane, ktére zostang przekazane nam przez Google. O rodzaju przekazanych danych
powinien poinformowac¢ Cie administrator Google.

Korzystanie z funkcjonalnosci konta

Tworzgc funkcjonalno$ci konta, ktdre zatozysz na stronie Sklepu, dla Twojej wygody przewidzieliSmy
mozliwos¢ zapisania danych do wysytki oraz danych do faktury, ktére wykorzystywane bedg przy skfadaniu i
realizacji przysztych zaméwien (w zaktadce ,Moje konto”). Dane do wysytki obejmuja:

* nazwisko,

» adres (ulica, nr domu, nr mieszkania lub lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢),

zas dane do faktury:

* o0znaczenie firmy,



» adres (ulica, kod pocztowy, miejscowos¢),
* numer identyfikacji podatkowej (NIP).
Zapisanie danych w zakfadce ,Moje konto” jest catkowicie dobrowolne.

Dodatkowo stworzyliSmy tez mozliwos¢ zapisania przez Ciebie (w zaktadce Moje Dane) nazwiska oraz
numeru telefonu, ktére rowniez wykorzystane zostang przy sktadaniu i realizacji przysztych zaméwien.
Zapewniamy, ze bez Twojej zgody nie bedziemy wykorzystywac tych danych do innych celow, w
szczegoblnosci do celéw marketingowych. Zapisanie danych w zaktadce Moje Dane jest catkowicie
dobrowolne.

Jakie przepisy regulujg kwestie przetwarzania danych osobowych?

Kwestia ochrony danych osobowych od dnia 25 maja 2018 r. regulowana jest przepisami tzw. RODO, czyli
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane?

Dane podane podczas skladania zaméwienia

Dane te przetwarzac¢ bedziemy:

1. w celu zawarcia z Tobg umowy sprzedazy oraz jej prawidtowej realizacji; podstawg przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (Wykonanie umowy),

2. w celu realizacji cigzgcych na nas obowigzkéw wynikajgcych z przepisow obowigzujgcego prawa
(np. przepisy o rachunkowosci, podatkowe, prawa konsumenckiego); podstawg przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (Obowigzek prawny),

3. ewentualnego dochodzenia roszczen cywilnoprawnych lub obrony przed takimi roszczeniami;
podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (Nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy
na zapewnieniu mozliwosci dochodzenia lub obrony roszczen).

Dane podane na potrzeby procedury zwrotu towaru

Dane te przetwarza¢ bedziemy w celu realizacji procedury zwrotu zaméwionego przez Ciebie towaru.
Podstawg przetwarzania danych jest Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry
polega na koniecznosci zapewnienia realizacji zwrotéw zgodnie z naszg politykg zwrotéw. Jesli dokonasz
zwrotu w ustawowym terminie na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosé¢, podstawg przetwarzania
bedzie Obowigzek prawny.

Dane podane w celu zapisu na ustuge newsletter

Dane te przetwarza¢ bedziemy w celach marketingu bezposredniego. Podstawg przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. b RODO (akceptacja regulaminu ustugi newsletter).



Dane zbierane podczas korzystania z udostepnionych przez nas kanatéw kontaktu

Jesli kontaktujesz sie z nami w zwigzku ze ztozonym przez Ciebie zamdwieniem, Twoje dane
przetwarzamy w celu prawidtowej realizacji tego zamoéwienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Jesli kontaktujesz sie z nami w innych przypadkach, Twoje dane przetwarzane bedg w celu realizacji
Twojego zgtoszenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — Nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
najwyzszych standardach obstugi).

Dane zbierane w zwigzku z rejestracjg konta

Dane niezbedne dla zatozenia i prowadzenia konta przetwarzamy w celu zawarcia i prawidtowego
wykonania umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane podane podczas korzystania z funkcjonalnosci konta

Dane przetwarzane sg w celu zapewnienia Tobie mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci konta (umowa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng) oraz w toku procesu sktadania i realizacji przysztych zaméwien (art.
6 ust. 1 lit. b RODO).

Komu udostepniamy Twoje dane?

Odbiorcami Twoich danych osobowych:

podanych podczas sktadania zaméwienia sg: dostawcy systemoéw informatycznych, podmioty
udostepniajgce nam przestrzen dyskowg, podmioty $wiadczgce na naszg rzecz ustugi kurierskie; w
zaleznosci od wybranego przez Ciebie sposobu pfatnosci odbiorcg danych moze by¢ tez operator
ptatnosci lub operator pocztowy.

podanych w ramach procedury zwrotu towaru sg: dostawcy systemow informatycznych, bank.

podanych w celu zapisu na ustuge newsletter sg: podmiot Swiadczgcy na naszg rzecz ustugi z
zakresu e-mail marketingu,

podanych w zwigzku z korzystaniem z udostepnionych kanalow kontaktu sg: dostawcy
systemow informatycznych, dostawca poczty elektronicznej,

podanych w zwigzku z rejestracja konta i korzystaniem z funkcjonalnosci konta s3a: dostawcy
systemow informatycznych, podmioty udostepniajgce nam przestrzen dyskowa, a jesli dane te
wykorzystujemy do realizacji zamowienia — takze podmioty wskazane w lit. a) powyze;j.

Jak dlugo przechowywaé bedziemy Twoje dane?

Dane podane na etapie sktadania zaméwienia i w ramach procedury zwrotu towaru — do
czasu ustania obowigzkéw archiwizacyjnych lub uptywu okresu przedawnienia naszych wzajemnych
roszczen (zaleznie od tego, co nastgpi pdzniej).

Dane podane w zwigzku z korzystaniem z udostepnianych przez nas kanatéw kontaktu:
a) jesli kontakt nastgpit bez zwigzku ze ztozonym zaméwieniem:

* w przypadku infolinii — przez okres 6 miesiecy od odbycia rozmowy,



* w pozostatych przypadkach — 2 lata,
b) jesli kontakt nastapit w zwigzku ze ztozonym zamdwieniem — do czasu uptywu okresu
przedawnienia roszczen.

* Dane podane w celu zapisu na ustuge newsletter — do momentu rezygnaciji przez Ciebie z ustugi
newsletter lub zaprzestania przez nas realizowania dziatan marketingowych we wskazanych
formach (zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej).

* Dane podane w zwigzku z rejestracjg konta lub korzystaniem z jego funkcjonalnosci — przez
okres prowadzenia konta, a takze po jego usunieciu, do czasu ustania obowigzkéw archiwizacyjnych
lub uptywu okresu przedawnienia naszych wzajemnych roszczen (zaleznie od tego, co nastgpi
pozniej).

Jakie prawa Ci przystuguja?

Masz prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania oraz usuniecia, a takze zgdania
ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

Jesli przetwarzamy dane na podstawie Twojej zgody, w dowolnym momencie mozesz te zgode wycofac. Nie
wptynie to jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody.
Formularz odwotania zgéd marketingowych lub rezygnaciji z ustugi newslettera mozesz znalez¢ tutaj:
(uaktualniony link do https://mitare.pl/ — jesli bedzie dostepny) albo skontaktowaé sie z nami pod adresem
shop@mitare.com.

Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozesz wnies¢
sprzeciw (w tym wobec profilowania) z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg. W dowolnym
momencie mozesz tez wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego (w tym profilowania), w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem.

Jesli uznasz, ze przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z przepisami, mozesz wnie$¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy bedziemy przekazywaé¢ Twoje dane poza EOG?

W zwigzku z korzystaniem przez nas z poczty (np. Microsoft Outlook) oraz z wirtualnych dyskéw, Twoje
dane mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Podstawg transferu we wszystkich
przypadkach jest odpowiednie zabezpieczenie danych poprzez wykorzystanie zabezpieczen wymaganych
przez Administratora oraz zastosowanie standardowych klauzul umownych.

W zwigzku z korzystaniem przez nas z social mediéw, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane
wiascicielom takich portali jak Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram, a takze obstugujagcym nas
agencjom marketingowym. Dlatego tez, Twoje dane mogg by¢ przekazywane do krajow trzecich poza
obszarem UE, w szczegdlnosci do krajow, gdzie sg utrzymywane ustugi dostawcéw social mediéw oraz
ustugi dostawcéw narzedzi analitycznych i statystycznych. Podstawg transferu we wszystkich przypadkach
jest odpowiednie zabezpieczenie danych poprzez wykorzystanie zabezpieczen wymaganych przez
Administratora oraz zastosowanie standardowych klauzul umownych.

Jesli cheiatby$ uzyskac kopie danych, ktére podlegajag przekazaniu, skontaktuj sie z nami pod adresem
shop@mitare.com.


https://mitare.pl/

Na chwile obecna nie planujemy przekazywa¢ w innym zakresie Twoich danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy. Jesli cos sie w tej kwestii zmieni, aktualna informacja bedzie dostepna na stronie
https://mitare.pl/ochronadanych-osobowych.

Czy w toku przetwarzania dochodzi¢ bedzie do zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji?

W toku przetwarzania danych nie bedzie dochodzi¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktére
wywotywac bedg w stosunku do Ciebie skutki prawne lub w inny istotny sposéb na Ciebie wptywaty.

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozesz sie skontaktowac pod adresem e-mail
shop@mitare.com.
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