Informacja o przetwarzaniu danych w zwigzku z rejestracjg konta w Sklepie

Ponizsza informacja przybliza kwestie przetwarzania danych osobowych klientéw sklepu internetowego
www.mitare.pl (zwanego dalej: ,Sklepem”) przez podmiot prowadzacy Sklep.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest MITARE Grzegorz Wisniewski z siedzibg w Pile (64-920)
przy ul. Warsztatowej 4/11 (dalej: ,MITARE”).

W jaki sposéb zbieramy dane osobowe?

Dane osobowe zbieramy podczas:

—_

. dokonywania rejestracji w Sklepie (zaktadania konta),

2. korzystania z funkcjonalno$ci konta,

3. skifadania zamdwienia (zaréwno podczas korzystania z Twojego konta, jak i bez rejestraciji),
4. realizacji procedury zwrotu towaru,

5. dokonywania zapisu na ustuge newsletter,

6. korzystania z udostepnianych przez nas kanatéw kontaktu.

Dokonywanie rejestracji w Sklepie

Dla dokonania rejestraciji w Sklepie musisz podac swoje imie, pte¢ oraz adres e-mail.
Podanie tych danych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem zatozenia i prowadzenia konta w Sklepie przez
MITARE.

Administrator umozliwia utworzenie konta w Sklepie przy wykorzystaniu konta, ktére posiadasz w portalu
Facebook. Jesli skorzystasz z tej opcji, na potrzeby rejestracji i dalszego prowadzenia konta w Sklepie
pobierzemy automatycznie z Twojego konta na Facebooku udostepnione publicznie dane obejmujgce imie,
nazwisko i adres e-mail, a takze inne dane, ktére zostang przekazane nam przez Facebook. O rodzaju
przekazanych danych powinien poinformowac Cie administrator portalu spotecznosciowego Facebook.

Administrator umozliwia takze utworzenie konta w Sklepie przy wykorzystaniu konta Google. Jesli
skorzystasz z tej opciji, na potrzeby rejestracji i dalszego prowadzenia konta w Sklepie pobierzemy
automatycznie z Twojego konta Google udostepnione publicznie dane obejmujgce imie, nazwisko i adres e-
mail, a takze inne dane, ktére zostang przekazane nam przez Google. O rodzaju przekazanych danych
powinien poinformowac¢ Cie administrator Google.



http://www.mitare.pl/

Korzystanie z funkcjonalnosci konta

Tworzgc funkcjonalnos$ci konta, kitdre zatozysz na stronie Sklepu, dla Twojej wygody przewidzieliSmy
mozliwos$¢ zapisania danych do wysytki oraz danych do faktury, ktére wykorzystywane bedg przy sktadaniu i
realizacji przysztych zamowien (w zaktadce ,Moje konto”).
Dane do wysytki obejmuja:

* nazwisko,

* adres (ulica, nr domu, nr mieszkania lub lokalu, kod pocztowy, miejscowosc),
zas dane do faktury:

* oznaczenie firmy,

» adres (ulica, kod pocztowy, miejscowos¢),

» numer identyfikacji podatkowej (NIP).
Zapisanie danych w zakfadce ,Moje konto” jest catkowicie dobrowolne.
Dodatkowo stworzylismy tez mozliwos¢ zapisania przez Ciebie (w zaktadce Moje Dane) nazwiska oraz
numeru telefonu, ktére réwniez wykorzystane zostang przy skfadaniu i realizacji przysztych zamowieh.
Zapewniamy, ze bez Twojej zgody nie bedziemy wykorzystywac tych danych do innych celow, w

szczegoblnosci do celéw marketingowych. Zapisanie danych w zaktadce Moje Dane jest catkowicie
dobrowolne.

Skladanie zamowienia

Jesli przed ztozeniem zamdwienia nie zapisate$ danych do wysyiki ani danych do faktury, sktadajgc
zaméwienie uzupetni¢ bedziesz musiat/a dane do wysytki obejmujgce:

* imie i nazwisko,

» adres (ulica, nr domu, nr mieszkania lub lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢),

* numer telefonu,

* adres e-mail.
Jesli jestes przedsiebiorcg, uzupemié bedziesz musiat/a takze dane do faktury:

* oznaczenie firmy,

* adres (ulica, kod pocztowy, miejscowosc),

» numer identyfikacji podatkowej (NIP).
Powyzsze dane poda¢ musisz takze, jesli dokonujesz zakupéw bez rejestracji. Podanie danych na tym
etapie jest dobrowolne, jednak w zakresie obejmujgcym imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-

mail niezbedne dla ztozenia i zrealizowania zamdwienia; jesli skladasz zamdwienie jako przedsiebiorca,
niezbedne jest takze wskazanie firmy, adresu oraz podanie numeru identyfikacji podatkowe;j.



Podczas sktadania zaméwienia jako zarejestrowany uzytkownik bedziesz mogt/mogta takze zapisa¢ dane do
wysytki i dane do faktury na potrzeby przysztych zaméwien — na takich samych zasadach, jak opisaliSmy to
we fragmentach niniejszej informacji dotyczacej korzystania z funkcjonalnosci konta.

Procedura zwrotu towaru

Jesli bedziesz chciat/a zwrdci¢ dostarczony Ci towar, wypetni¢ bedziesz musiat/a formularz obejmujgcy
nastepujgce dane: nazwa zwracanego towaru, data zawarcia umowy/odbioru, imie i nazwisko, adres, date
wypetnienia dokumentu, numer konta bankowego, imi¢ i nazwisko oraz adres wtasciciela rachunku.
Formularz ten wysta¢ bedziesz musiat/a nam wraz ze zwracanym towarem. Podanie danych jest
dobrowolne, jednak jest warunkiem zrealizowania procedury zwrotu.

Dokonywanie zapisu na ustuge newsletter

Zaréwno podczas rejestracji, sktadania zaméwienia, jak i bezposrednio na stronie gtéwnej Sklepu mozesz
dokonac zapisu na ustuge newsletter, w ktérym informowac bedziemy Cie o naszej ofercie, w tym
nowosciach oraz promocjach. Na potrzeby wysytki newslettera przetwarza¢ bedziemy Twoj adres e-mail.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem otrzymywania newslettera.

Dodatkowo oferujemy Ci mozliwos¢ otrzymywania newslettera uzupetniajgcego w postaci SMS. W takim
przypadku bedziemy przetwarza¢ Twoéj numer telefonu podany podczas zapisu na newsletter. Numer
telefonu bedzie wykorzystywany w celu wysytania wiadomosci SMS zawierajgcych w szczegdlnosci
przypomnienie o specjalnych ofertach i promocjach, ktére znajdujg sie w przekazywanym drogg mailowg
newsletterze. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, ale niezbedne w celu otrzymywania wiadomosci
SMS.

Korzystanie z udostepnianych przez nas kanatéw kontaktu (chat, infolinia, e-mail)

Dla Twojej wygody stworzyliSmy nastepujgce kanaly umozliwiajgce kontakt z Biurem Obstugi Klienta:

* poczta elektroniczna (adres e-mail: shop@mitare.com, lub w sprawach reklamacji inny
dedykowany, jesli jest dostepny),

» chat na Stronie Sklepu,

» formularz kontaktowy na Stronie Sklepu,

¢ infolinia pod numerem +48 503 603 605.
Jesli skontaktujesz sie z nami za pomocg poczty elektronicznej, przetwarza¢ bedziemy Twoj adres e-mail,
dane identyfikacyjne przypisane do Twojego konta pocztowego, jak réwniez ewentualnie inne dane podane

przez Ciebie w tresci korespondencji w zwigzku ze zgtoszeniem.

Aby skorzystaé z chatu dostepnego na Stronie, bedziesz musial/a poda¢ nam swoje imie, nazwisko i adres
e-mail. Przetwarza¢ mozemy tez inne dane, ktére przekazesz nam w zwigzku ze zgtoszeniem.

Aby skorzysta¢ z formularza dostepnego na Stronie, bedziesz musiat/a nam poda¢ imie, adres e-mail oraz
numer telefonu. Przetwarza¢ mozemy tez inne dane, ktére przekazesz nam w zwigzku ze zgtoszeniem.



Jesli skontaktujesz sie z nami telefonicznie, przetwarzaniu podlega¢ bedzie Twoj numer telefonu, nagranie
Twojego gtosu oraz ewentualnie inne dane, ktdre udostepnisz nam w trakcie rozmowy.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w przypadku:

» formularza kontaktowego — w zakresie obejmujgcym imie, adres e-mail, telefon niezbedne dla
dokonania zgtoszenia,

» chatu na Stronie — niezbedne dla dokonania zgtoszenia (imie, nazwisko, adres e-mail),

» gdy zgtoszenie ma zwigzek z dokonanym zamodwieniem, niezbedne moze by¢ podanie danych
identyfikacyjnych oraz numeru zaméwienia (jesli dotad ich nie podano).

Jakie przepisy reguluja kwestie przetwarzania danych osobowych?

Kwestia ochrony danych osobowych od dnia 25 maja 2018 r. regulowana jest przepisami tzw. RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane?

* Dane podane na etapie rejestracji konta: niezbedne dla zatozenia i prowadzenia konta (umowa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

* Dane podane podczas korzystania z funkcjonalnosci konta: w celu zapewnienia mozliwosci
korzystania z funkcjonalnosci konta i realizacji przysztych zamoéwien (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

* Dane podane podczas sktadania zamoéwienia:
1. w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. w celu wykonania obowigzkéw prawnych (rachunkowo$¢, podatki, prawo konsumenckie)
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

3. ewentualne roszczenia cywilnoprawne i obrona przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
¢ Dane podane na potrzeby procedury zwrotu towaru: w celu realizacji zwrotu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - nasz prawnie uzasadniony interes). W przypadku zwrotu w ustawowym terminie na

odstgpienie od umowy, podstawg jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

* Dane podane w celu zapisu na ustuge newsletter: w celach marketingu bezposredniego (art. 6
ust. 1 lit. b RODO - akceptacja regulaminu newslettera).

¢ Dane zbierane podczas korzystania z naszych kanaléw kontaktu:
1. jezeli kontakt dotyczy ztozonego zamdwienia — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

2. inne przypadki — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes, zapewnienie
wysokiej jakosci obstugi).



Komu udostepniamy Twoje dane?

Odbiorcami Twoich danych osobowych:

* podanych na etapie rejestracji konta oraz podczas korzystania z funkcjonalnosci konta sa:
dostawcy systeméw informatycznych, podmioty udostepniajgce nam przestrzen dyskowa; jesli dane
te wykorzystujemy do realizacji zamowienia — takze podmioty wskazane w lit. b),

¢ podanych podczas skltadania zaméwienia sg: dostawcy systemoéw informatycznych, podmioty
udostepniajgce nam przestrzeh dyskowg, podmioty $wiadczgce na naszg rzecz ustugi kurierskie; w
zaleznosci od wybranego sposobu pfatnosci odbiorcg danych moze by¢ operator ptatnosci lub
operator pocztowy,

¢ podanych w ramach procedury zwrotu towaru sg: podmioty swiadczgce ustugi kurierskie, bank,

¢ podanych w celu zapisu na ustuge newsletter sg: podmiot Swiadczacy na naszg rzecz ustugi z
zakresu e-mail marketingu,

¢ podanych w zwigzku z korzystaniem z udostepnionych kanatéw kontaktu sg: dostawcy
systemow informatycznych, dostawca poczty elektroniczne;j.

Jak dlugo przechowywa¢ bedziemy Twoje dane?

1. Dane podane na etapie rejestracji konta oraz podczas korzystania z funkcjonalnosci konta —
przez okres prowadzenia konta, a takze po jego usunieciu, az do ustania obowigzkéw
archiwizacyjnych lub uptywu przedawnienia wzajemnych roszczen,

2. Dane podane podczas sktadania zamoéwienia oraz w ramach procedury zwrotu towaru — jw.,
do ustania obowigzkéw archiwizacyjnych lub uptywu przedawnienia roszczen,

3. Dane podane w zwigzku z korzystaniem z naszych kanatéw kontaktu:

+ jesli kontakt nastgpit bez zwigzku ze ztozonym zamdwieniem: 6 miesiecy (infolinia) lub 2 lata
(pozostate formy),

» jesli kontakt dotyczyt zamowienia: do czasu uptywu przedawnienia roszczen,

4. Dane podane w celu zapisu na ustuge newsletter — do momentu rezygnacii przez Ciebie z
newslettera lub zaprzestania przez nas dziatan marketingowych.

Jakie prawa Ci przystuguja?

Masz prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania i
przenoszenia danych.

Jesli przetwarzamy dane na podstawie Twojej zgody, mozesz jg w kazdej chwili wycofac (bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem). Formularz odwotania zgéd marketingowych lub



rezygnacji z newslettera moze znajdowac sie (po zmianie linku) w https://mitare.pl lub mozesz
skontaktowac sie z nami pod adresem shop@mitare.com.

Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozesz wnies$c¢
sprzeciw (w tym wobec profilowania) z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg, a takze
sprzeciwic sie przetwarzaniu w celu marketingu bezposredniego.

W razie watpliwosci co do zgodnosci przetwarzania danych z przepisami, mozesz wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy bedziemy przekazywac¢ Twoje dane poza EOG?

W zwigzku z korzystaniem przez nas z poczty (np. Microsoft Outlook), wspétpracg z zaufanymi partnerami
oraz korzystaniem z wirtualnych dyskéw, Twoje dane mogg byé przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy. Kazdorazowo stosujemy odpowiednie zabezpieczenia (standardowe klauzule umowne, itp.).

W zwigzku z korzystaniem z social mediéw, Twoje dane mogg by¢ przekazywane wtascicielom portali
(Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram) i agencjom marketingowym, takze do krajéw trzecich. Podstawg
sg standardowe klauzule umowne.

Jesli chcesz uzyska¢ kopie tych danych, skontaktuj sie z nami pod adresem shop@mitare.com.

Na chwile obecng nie planujemy przekazywac¢ w innym zakresie Twoich danych poza EOG. Jesli sie to
zmieni, aktualna informacja bedzie na stronie https://mitare.pl/ochronadanych-osobowych.

Czy w toku przetwarzania dochodzi¢ bedzie do zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji?

W toku przetwarzania danych nie bedzie dochodzi¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktore
wywotywatyby skutki prawne lub w inny istotny sposob na Ciebie wptywaty.

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé pod adresem e-mail
shop@mitare.com.


https://mitare.pl/
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